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La automatizacién en logistica impulsa el crecimiento
del sector

Ciudad de México, 12 de abril de 2023.- La automatizacién de procesos es una tendencia
tecnoldégica cada vez mas relevante en diferentes sectores, y especialmente en el ambito
logistico y de paqueteria. Esta se refiere al uso de tecnologias y sistemas que permiten
completar actividades y tareas de manera automatica y auténoma, sin la necesidad de
intervencion humana.

No es casualidad que la automatizacion de procesos sea una de las principales tendencias que
marcan el camino de la transformacion digital desde hace algunos afios, y que seguira
evolucionando durante 2023. De hecho datos de Forrester indican que no automatizar procesos
puede generar pérdidas de hasta USD $2.2 millones anuales para las compaiiias en el mundo.

En el caso de la logistica y la paqueteria, la automatizacion de procesos es particularmente
relevante debido a la complejidad y la cantidad de operaciones que se realizan diariamente.
Desde la recepcion de los productos, pasando por el almacenamiento, el picking, el
empaquetado y el envio, hasta la entrega al cliente final, existen muchas tareas que pueden ser
automatizadas para mejorar la eficiencia y reducir los costos.

“La utilizacién de tecnologias como la inteligencia artificial, la robética, la automatizaciéon de
procesos, y la automatizacion de almacenes, entre otras, estan transformando la forma en que
se realizan estas operaciones, y permiten una mayor eficiencia, precision y rapidez. Pensar en
una logistica completamente manual es casi inconcebible considerando los desafios que la
dinamica comercial y la demanda de entregas de productos existente tanto en la micrologistica,
como derivada de las exportaciones”, sefiala llan Epelbaum, director general de Mail Boxes Etc
en México.

e ; Cuales son los potenciales usos de la automatizacion en logistica?
Aunque la automatizacion de procesos aln se encuentra en un proceso de adopcion en el pais,
existen diversos posibles casos de uso para esta tecnologia que desde la perspectiva de Mail
Boxes Etc. se prevén:

1. Automatizacién de almacenes: la utilizacién de sistemas de gestién de almacenes, que
permiten la organizacion y control de los productos de manera automatizada, asi como la
realizacién del picking y la preparacion de pedidos.

2. Robética: la utilizacidon de robots para la realizacion de diferentes tareas, como el transporte
de productos dentro de almacenes, el empaquetado y el envio, asi como la gestion de
inventarios desde un software especializado.
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Esta es una de las tendencias de mayor crecimiento actualmente. De hecho la Federacion
Internacional _de Robdtica destaca que el afio pasado las ventas de robots industriales
aumentaron 27% en el Continente Americano.

3. Vehiculos auténomos: la utilizacién de vehiculos auténomos e incluso drones ya es una
realidad en otros paises, y es potencialmente un método que en México podria suceder en el
futuro para la entrega de paquetes, permitiendo una mayor eficiencia y rapidez en la
distribucion.

Estudios sefialan que el mercado de vehiculos auténomos tiene un valor de USD $22,220
millones, con un potencial de crecimiento anual de 22.7% de 2022 a 2027.

4. Analisis de datos: la utilizaciéon de un software para el analisis de datos que funcionaran
posteriormente para la optimizacion de las rutas de distribucién, el control de inventarios, y la
prediccion de la demanda.

Se estima que durante 2022 las inversiones en Big Data y Data Analytics crecieron a una tasa
promedio anual del 11.9%, de acuerdo con Galvanica.

5. Chatbots y atenciéon al cliente automatizada: la utilizacién de chatbots y sistemas de
atencién al cliente automatizada para la gestion de consultas y reclamaciones, permitiendo una
mayor eficiencia y rapidez en la atencion al cliente.

En la actualidad los chatbots estdan ganando terreno en la preferencia de los usuarios para la
atencion al cliente. De hecho la AMVO sefiala que el 43% de los mexicanos prefiere ser
atendido por las empresas desde plataformas de mensajeria instantanea, como WhatsApp, en
las que los chatbots pueden ser implementados.

En conclusién, la automatizacion de procesos se ha convertido en una tendencia tecnoldgica
cada vez mas importante en el sector logistico y de paqueteria, permitiendo una mayor
eficiencia, precision y rapidez en las diferentes operaciones que se realizan. Se trata de una de
las tecnologias que estan transformando la forma en que se realiza la distribucion de
productos, todo con el objetivo de lograr una mayor satisfaccion para el cliente final.
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Acerca de Mail Boxes ETC

Mail Boxes ETC es una compafiia que ofrece soluciones empresariales de logistica que permiten
generar ahorros mediante soluciones hechas a la medida del cliente. Desde el inicio, Mail Boxes ofrece
una experiencia de servicio extraordinaria y personalizada, basada en el uso de tecnologia. Con
presencia en 44 paises del mundo y mas de 2,600 tiendas a nivel global, asi como 61 franquicias
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distribuidas en 20 ciudades de México, Mail Boxes ofrece soluciones integradas a una gama de servicios
especializados en envios, empaque e impresiones que derivan en ahorros para los clientes, entendiendo
las necesidades y haciendo posible lo imposible.
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